Besondere Geschaftsbedingungen
fiir die Beférderung von Paketen im Rahmen der

General Logistics Systems Austria GmbH (nachstehend “GLS Austria”)

Soweit in diesen Besonderen Geschaftsbedingungen nichts Abweichendes
geregelt ist, gelten die Vorschriften des HGB sowie der CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road, Geneva, May 1956 and
Protocol of sth July 1978, Geneva) und der Allgemeinen Osterreichischen
Spediteurbedingungen (AOSp), unter Aufhebung der Abschnitte X u, X und §§ 7,35
und 54.

1. Geltung

11 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Tatigkeiten von GLS Austria,
insbesondere fiir die Abfertigung, die Behandlung, den Umschlag, die Lagerung
sowie jede Besorgung der Versendung von Paketen innerhalb Osterreichs und
international, gleichgiiltig ob GLS Austria die Leistungen selbst erbringt oder durch
Dritte durchfiihren lasst.

1.2 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass GLS Austria ausschlieRlich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen arbeitet und die Unterbreitung von
Geschiftsbedingungen des Auftraggebers (sei es durch separate Ubermittlung
oder Aufdruck auf Schreiben des Auftraggebers) die GLS-Bedingungen nicht auBer
Kraft setzt.

2. Leistungsumfangund-hindernisse

21 GLS Austria besorgt Transportleistungen, die durch selbststdandige
Frachtfiihrer ausgefiihrt werden. Eine moglichst ékonomische und schnelle
Beforderung wird durch standardisierte Abldufe erzielt: Die Pakete werden als
Sammelladung transportiert und innerhalb der Depots und Umschlagplitze iiber
automatische Bandanlagen sortiert und beférdert. Bei Eingang im Versanddepot,
bei Durchlaufen eines Umschlagplatzes, bei Eingang im Empfangsdepot, bei
Ubernahme durch den Zustellfahrer sowie bei Ablieferung an den Empfianger
werden die Pakete regelmaBig gescannt. Datum und Uhrzeit werden dabei
registriert. Weitere Schnittstellen-Dokumentationen erfolgen nicht.

2.2 GLS Austria ist nicht zur Untersuchung sowie zur Durchfiilhrung von
MaRnahmen zur Erhaltung oder Besserung des Gutes und seiner Verpackung
verpflichtet.

2.3 Die Abholung bzw. die Annahme der Pakete wird auf den von GLS Austria
vorgesehenen Ubergabebelegen quittiert. Dariiber hinausgehende Quittierungen
von Paketnummern oder -gewichten, Adressaten, Inhalt und Wert der Pakete oder
anderen Kriterien binden GLS Austria nicht.

2.4 Alifdllige Erklarungen oder Zusicherungen des Frachtfiihrers oder deren
Dienstnehmer bzw. Erfiillungsgehilfen gegeniiber dem Paketversender,
Empfanger oder Auftraggeber verpflichten GLS Austria nicht, soweit sie iiber diese
Geschaftsbedingungen hinausgehen oder diesen widersprechen.

2.5 DieZustellung der Pakete, die dem annehmenden Depot (= Versanddepot) bis
17.00 Uhr zur Verfligung stehen, erfolgt innerhalb Osterreichs in der Regel
innerhalb von 24 Stunden (Regellaufzeit) frei Haus Empfanger. Die Einhaltung der
Regellaufzeit wird weder zugesichert noch garantiert.

2.5.1 GLS Austria unternimmt zwei Zustellversuche.

2.5.2 Die Zustellung erfolgt bei gewerblichen Empfangern beim Pfortner, an der
Posteingangsstelle oder derWarenannahme.

2.5.3 Die Zustellung von Paketen erfolgt mit befreiender Wirkung gegen
Unterschrift des Empfangers, eines Nachbarn des Empfangers oder einer im
Geschaft oder Haushalt des Empfingers anwesenden Person, es sei denn, es
bestehen begriindete Zweifel an deren Empfangsberechtigung. Alternativ konnen
Pakete auch im nachstgelegenen Paket = Shop zur Abholung durch den
Empfianger hinterlegt werden. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass
Paketempfanger GLS Austria eine generelle Abstellerlaubnis erteilen konnen.

2.5.4Als Abliefernachweis gelten der Ausdruck einer Reproduktion der in
digitalisierter Form vorliegenden Unterschrift der Empfangsperson, die diese
mittels Touchpen auf dem Scannerdisplay geleistet hat, sowie ggf. der von ihr
unterzeichnete Rollkartenabschnitt.

2.6 Von GLS Austria gemessene Wageergebnisse sind tber die Paketnummer im
Datenspeicherauffindbar.

2.7 Leistungshindernisse, die nicht dem Risikobereich von GLS Austria
zuzurechnen sind, befreien GLS Austria flr die Zeit ihrer Dauer von den
Verpflichtungen,deren Erflillung hierdurch unmoglich geworden ist.

3. Einverstandnis des Auftraggebers mit den Besonderheiten des
Massenpaketversandes

31 Der Auftraggeber erkennt mit Beauftragung von GLS Austria die
Besonderheiten des Massenpaketversandes sowie den unter Ziffer 2 geschilderten
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Leistungsumfang als vollumfanglich ausreichend an und verzichtet insbesondere
auf weitere Vorkehrungen hinsichtlich der Dokumentation von Schnittstellen. Er
hat jederzeit die Moglichkeit, sich tiber die Ablaufe bei GLS Austria zu informieren.

4. Beforderungsausschliisse

4.1 Angesichts der unter Ziffer 2 (insbesondere Ziffer 2.1) dargestellten Ablaufe
werden nachfolgend aufgefiihrte Giter aufgrund ihres Wertes und/oder ihrer
Beschaffenheit von der Beforderung durch GLS Austria ausgeschlossen. GLS
Austria nimmt ausschlieRlich verschlossene Pakete zur Beforderung an, welche
wahrend der Beférderung durch GLS Austria in der Regel nicht gedffnet werden.
GLS Austria obliegt keine Verpflichtung zur Uberpriifung des Pakets bzw. seiner
Verpackung hinsichtlich eines VerstoBes gegen die nachfolgenden
Beforderungsausschliisse.

4.2 Ausgeschlossenvon derBeférderung sind

e PaketemiteinemWarenwertvon mehrals€3.500,-

e Pakete mit einem Gewicht von mehr als 31,5 kg (national) bzw.
sokg (international), einem GurtmaR (= Umfang des Paketes
zuziiglich langste Seite) von mehr als 3 m, einer Lange von mehr als 2 m,
einer Hohe von mehrals 0,6 m und/oder einer Breite von mehrals 0,8 m

e unzureichend und/oder nicht beanspruchungsgerecht verpackte Guter

e gebiindelteSendungen

e Giter, die in irgendeiner Weise einer besonders sorgsamen Be-
handlung bediirfen (weil sie z.B. besonders zerbrechlich sind oder nur
stehend oder nur auf einer bestimmten Seite liegend transportiert
werden kénnen)

e verderbliche oder temperaturgefiihrte Giter, sterbliche Uberreste,
lebendeTiere

e besonders wertvolle Unikate oder Guter (z.B. Geld, Miinzen, Edelmetalle
und -steine, echter Schmuck und echte Perlen, Kunstgegenstande,
Antiquitaten)

e Telefonwertkarten und Pre-Paid-Karten fiir Mobiltelefone

e Urkunden (z.B. Reisepass, Flhrerschein) und Dokumente sowie
geldwerte Urkunden oder Dokumente (z.B. Wertpapiere, Wechsel,
Sparbiicher,Gutscheine, Eintrittskarten)

e Schusswaffen und Waffenteile im Sinne des § 1ff Waffengesetz und

Munition

Abfille, Problemstoffe und radioaktive Stoffe aller Art

Gefahrgut

Pakete mit der Frankatur,unfrei”

Pakete, deren Beforderung/Aufbewahrung gegen ein gesetzliches oder

behérdliches Verbot verstoRt

e kennzeichnungspflichtige Pakete, die nicht oder nicht richtig bzw.
ausreichend gekennzeichnet sind

4.2.1 Zusatzlich sind von der Beférderungins Ausland ausgeschlossen:

e  Zigarettenund Spirituosen,
e Personliche Effekten und Carnet-ATA-Waren.

4.3 Die Ubernahme von nicht automatisch sortierfahigem Gut bedarf einer
besonderenVereinbarung.

4.4 Fir Beschadigungen oder Verluste, die an oder durch Pakete entstehen, die
entgegen eines Beférderungsausschlusses der Ziffer 4.2 libergeben wurden, haftet
GLS Austria nur unter der Voraussetzung, dass der Auftraggeber gegeniiber GLS
Austria vor Transportbeginn schriftlich den Inhalt und Wert des Paketes mitgeteilt
hat und GLS Austria in Kenntnis dessen der Annahme ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat. Eine schriftliche oder miindliche Zustimmung durch einen
Frachtfiihrer oder dessen Dienstnehmer bzw. Erfiillungsgehilfen sowie eine
stillschweigende Ubernahme eines Paketes stellen keine derartige Zustimmung
von GLS Austriadar.

4.5 Ubergibt der Auftraggeber an GLS Austria ein Paket entgegen den
Beférderungsausschliissen der Ziffer 4.2, so steht es GLS Austria ohne vorherige
Riicksprache mit dem Auftraggeber uneingeschrankt frei, dem Auftraggeber das
Paket zur Abholung bereit zu stellen bzw. es auf seine Kosten an ihn zurtick zu
beférdern, einzulagern oder an einen anderen Dienstleister zur Weiter-
beférderung zu (ibergeben, welcher keinen entsprechenden Beforderungsaus-
schluss vorsieht. Sofern es die Sachlage rechtfertigt, ist GLS Austria des Weiteren
berechtigt, solche Giiter nach Benachrichtigung des Auftraggebers auf dessen
Kosten zuverwerten oder zur Abwehr von Gefahren zu vernichten.

5. Pflichtendes Auftraggebers

5.1 Jedes Paket ist vom Auftraggeber mit den von GLS Austria zugelassenen und
vollstandig ausgefiillten Begleitpapieren zu versehen. Fehler beim Ausfiillen
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass bei
Ubergabe des Paketes nur ein einziger, unbeschadigter und von GLS Austria
zugelassener Paketaufkleber gut sichtbar und unverdeckt auf der grolten Seite des
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Paketes angebracht ist.

5.2 Der Auftraggeber ist verantwortlich fiir eine ordnungsgemafRe und im
Hinblick auf den oben dargestellten Transportverlauf (Pkt. 2.1) beanspruchungs-
gerechte Innen- und AuBenverpackung der versandten Giter, wobei die
Verpackung bei normalen Beférderungsbedingungen das Transportgut
insbesondere vor einer Beschddigung durch Vibration, Druck, Temperaturwechsel
und andere transportiibliche Belastungen schiitzen muss. Darliberhinaus ist die
Verpackung so zu konzipieren, dass ein Zugriff auf den Paketinhalt nicht méglich
ist, ohne eindeutige Spuren an der Aufenverpackung zu hinterlassen. Als
Hilfestellung zu diesem Thema dient die Verpackungsleitlinie von GLS Austria
(siehe www.gls-austria.com).

5.3 Der Auftrag zur Beférderung ins Ausland schlieRt die Beauftragung von GLS
Austria zur zollamtlichen Abfertigung ein, wenn ohne diese die Beforderung nicht
durchfiihrbar ware. In diesen Féllen obliegt es dem Auftraggeber, samtliche fiir die
zollamtliche Abwicklung erforderlichen Papiere unaufgefordert an GLS Austria zu
lbergeben.

6. Cash Service

6.1 GLS Austria bietet mit der Serviceart “Cash-Service” die Moglichkeit an, Pakete
per Nachnahme zuzustellen. Die Vorbereitung und Registrierung von Cash-Service-
Paketen erfolgt durch den Auftraggeber gemaf den Richtlinien von GLS Austria.
Werden mehrere Pakete einer Sendung am selben Tag an GLS Austria zur
Beforderung an denselben Empfanger tibergeben, so ist jedes Paket einzeln als
Cash-Service-Paket zu deklarieren.

6.2 Der Cash-Service-Betrag ist auf dem dafiir vorgesehenen Paketschein so
einzutragen, dass er nachtréaglich nicht verandert werden kann. Er darf den Wert
des einzelnen Paketes nicht iibersteigen und ist fiir das einzelne Paket auf maximal
€ 2.500,- begrenzt. Werden mehrere Pakete am selben Tag an GLS Austria zur
Beforderung an denselben Empfanger lbergeben, darf die Summe der Cash-
Service-Betrage insgesamt € 3.500,- nicht ibersteigen. Werden die Paketdaten per
Datenfernlbertragung an GLS Austria Ubermittelt, gilt der auf diesem Weg
lbertragene Cash-Service-Betrag. Wird der Cash-Service-Betrag in Ziffern und in
Worten angefiihrt, gelten im Zweifel die Ziffern. Bei Exportpaketen an Empfanger
auBerhalb der Wahrungsunion ist der Cash-Service-Betrag in der Wahrung des
Empfangerlandesanzugeben.

6.3 Firjedes Cash-Service-Paket wird ein Zuschlag gemaR Vereinbarung erhoben.
Die Uberweisung des Cash-Service-Betrages erfolgt ausschlieBlich auf das vom
Auftraggeberangegebene Konto.

7. Speditionsentgelte, Erstattung von Auslagen, Aufwendungs-
ersatz

71 Es gelten die jeweils zwischen GLS Austria und dem Auftraggeber
vereinbarten Preise und Zuschlage. Sie beruhen auf der Basis 1 Kubikmeter = 166,67
Kilogramm. Retouren und die Beférderung von nicht automatisch sortierfahigem
Gutwerden nachderjeweils gliltigen Preistabelle dem Auftraggeber berechnet.

72 Mit dem Entgelt ist die reine Beférderungsleistung von der Abholung des
Pakets beim Auftraggeber bis zur Zustellung einschlieBlich einer allfillig
erforderlichen Zweitzustellung abgegolten. Zusatzliche Leistungen, die ber den
oben beschriebenen Leistungsumfang hinausgehen, werden gesondert
berechnet.

73 Rechnungen von GLS Austria sind sofort, abzugs- und spesenfrei zur Zahlung
fallig. Der Auftraggeber verpflichtet sich, im Falle seiner Sdaumnis bei der
Begleichungdes Entgelts samtliche vorprozessuale Kosten zu ersetzen.

7.4 Dem Auftraggeber ist die Aufrechnung mit Forderungen gegen GLS Austria
untersagt, es sei denn, dass diese rechtskraftig festgestellt oder von GLS Austria
schriftlich anerkannt wurden. Eine schriftliche oder miindliche Zustimmung durch
einen Frachtfiihrer oder dessen Dienstnehmer bzw. Erfiillungsgehilfen stellen
keine derartige Zustimmungvon GLS Austriadar.

75 Die Rechnungen sind vom Auftraggeber sofort auf deren Richtigkeit hin zu
Uberpriifen. Einwande gegen die Richtigkeit einzelner Rechnungen kdnnen nur
innerhalbvon 6oTagen abRechnungsempfangerhoben werden.

7.6 Sind Speditionsentgelte, Kosten oder Aufwendungen von einem
auslandischen Empfangerzuzahlen oder wurden sievonihmverursacht, so hat der
inlandische Auftraggeber GLS Austria die Aufwendungen zu ersetzen, die von dem
auslandischen Empfangerauferste Anforderung nicht beglichen wurden.

77 Beauftragt der Auftraggeber GLS Austria mit der Entgegennahme an-
kommender Pakete oder der Einfuhr eines Paketes aus dem Ausland, so ist GLS
Austria berechtigt, aber nicht verpflichtet, diesbeziigliche Frachten, Wertnach-
nahmen,Z6lle, Steuern und sonstige Abgaben sowie Spesen auszulegen und deren
Erstattungvom Auftraggeberzuverlangen.

8. Haftung

81 GLS Austria haftet nach den einschlagigen osterreichischen gesetzlichen
Bestimmungen bei entgeltlicher Beférderung von Gutern auf der StraBe (§ 439a
HGB).

8.2 GLS Austria haftet fir den Schaden, der durch Verlust oder Beschadigung

entsteht, wahrend sich das Paket in der Obhut von GLS Austria befindet, bis zu
einem Betrag von 8,33 Sonderziehungsrechten des Internationalen
Wahrungsfonds je kg des Rohgewichtes des Paketes. Der aktuelle Kurswert kann
unter www.oenb.at abgefragt werden. GLS Austria haftet nicht fiir Folgeschdaden
und Folgekosten wie z.B. rein wirtschaftliche Verluste, GewinneinbuRen,
Vertragsstrafen, entgangenen Gewinn oder Umsatzverluste, Aufwendungen von
Ersatzvornahmen sowie Schdden, die durch Verzégerungen bei der
Zollabfertigung entstehen. Die Haftung fiir andere als Giterschaden ist der Hohe
nach begrenzt auf die Hohe der Frachtkosten, welche fiir das betreffende Paket
berechnet wordensind.

8.3 Der Auftraggeber hat im Falle einer Beschddigung sicherzustellen, dass das
als beschadigt bezeichnete Gut in jener Verpackung wie es GLS Austria zum
Transport tbergeben wurde, zur Begutachtung bzw. Abholung durch GLS Austria
bereitsteht.

9. Versicherung

9.1 In den Fillen, in denen der Auftraggeber keine Transportversicherung
abgeschlossen hat, verzichtet GLS Austria auf die Haftungsbegrenzung gem. Ziffer
8.2Satz1understattet den Wert des versandten Gutes,in der Hohe begrenzt auf

e denEinkaufspreis (Produktionskosten) bzw.

e  beigebrauchten Giiternden Zeitwert bzw.

e bei aus Anlass einer Versteigerung versandten Gitern den Verstei-
gerungspreis,

je nachdem, welcher Betrag im Einzelfall der niedrigste ist, maximal jedoch € 550,-
jePaket.

Ein zwischen dem Versicherer des Auftraggebers und dem Auftraggeber
vereinbarter Selbstbehalt begriindet nur dann einen entsprechenden Verzicht von
GLS Austria,wenndies ausdrucklich schriftlich vereinbart wird.

9.2 Durch schriftliche Bekanntgabe eines hoheren Wertes des Gutes vor
Transportbeginn kann mit GLS Austria eine hohere Haftungshochstgrenze als die
in Pkt. 9.1 genannte, maximal jedoch € 3.500,-, vereinbart werden. Bei
Inanspruchnahme dieses AddOninsurance 7 Services, fiir den ein Zuschlag zur
Fracht verrechnet wird, tritt der vom Auftraggeber angegebene Betrag an die Stelle
desinPkt.g.1angeflihrten Hochstbetrages.

9.3 Da GLS Austria fur Giter, die gem. Pkt. 4.2 von der Beférderung
ausgeschlossen sind,gem.Pkt. 4.4 nicht haftet, sind diese Giiter nicht versicherbar.

9.4 Bei Ablieferung eines Nachnahmepaketes ohne Einziehung des
Nachnahmebetrages haftet GLS Austria dem Auftraggeber in Hohe des Wertes der
versandten Guter; dieser ist begrenzt auf den Nachnahmebetrag, jedoch
héchstens bis zu einem Betrag von € 2.500,-.

9.5 Ubersteigt der Cash-Service-Betrag € 550,-, so kann der Auftraggeber den in
Punkt. 9.2 beschriebenen AddOnlinsurance-Service in Anspruch nehmen und
diesen hoheren Betrag vor dem Versand gesondert deklarieren; in diesem Fall tritt
der Cash-Service-Betrag an Stelle des in Pkt.9.1angeflihrten Hochstbetrags. Erfolgt
keine Deklaration, so ist die Haftung von GLS Austria bei Cash-Service-Paketen auf
€550,- begrenzt.

9.6 Die Abtretung oder Verpfandung von Anspriichen durch den Auftraggeber
ohneschriftliche Einwilligung von GLS Austriaist ausgeschlossen.

10. Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggebers

10.1 Die Geltendmachung von Anspriichen durch den Auftraggeber gegeniiber
GLS Austria etwa in Form einer Weiterbelastung von BuRgeldern, welche der
Auftraggeber gegentber Dritten zu leisten verpflichtet ist, ist ausgeschlossen,
insbesondere wenn diesem Dritten eine unmittelbare Inanspruchnahme von GLS
Austria nicht moglichist.

1. Verjahrung
1.1 Alle Anspriiche gegen GLS AustriaverjahrenineinemJahr.

1.2 Die Verjdhrung der Anspriiche richtet sich gem. § 439a HGB nach den
Bestimmungen des Art. 32 CMR und beginnt mit Ablauf des Tages, an dem das
Paket zugestellt wurde oder, falls das Paket nicht zugestellt wurde, mit dem
sechzigsten Tag nach Ablauf des Tages, an dem die Zustellung hatte erfolgen
missen.

12. Schriftform, Teilwirksamkeit, Gerichtsstand
121 Nebenabreden und abweichende Vereinbarungen bedtirfen der Schriftform.

12.2 Sollte eine der Bestimmungen dieser Besonderen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, wird hierdurch der Bestand der lbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihrem
wirtschaftlichen Sinn moglichst nahe kommt.

12.3 AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Linz/Donau, soweit dem nicht zwingendes
Rechtentgegensteht.

Stand: April 2006



